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LE JUGE NADON

[1] Nous sommes tous d’avis que I’appel d’Air Canada doit étre accueilli.
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[2] A notre avis, il ne fait nul doute que la lettre envoyée par Air Canada le 28 janvier 2016 &
I’une de ses passagéres (par un spécialiste des réclamations en lien avec les bagages)
relativement a la réclamation de la passagere, quant a la livraison tardive de ses bagages suivant
son arrivée au Costa Rica, ne peut pas raisonnablement constituer une déclaration publique de la
part d’Air Canada pour I’application de I’alinéa 18b) du Reglement sur les transports aériens,

DORS/88-58 (le Reglement).

[3] En conséquence, la conclusion de I’Office des transports du Canada (I’Office) voulant

qu’Air Canada e(t fait une déclaration fausse selon les termes de I’alinéa 18b) du Réglement est

manifestement déraisonnablement et ne peut pas étre maintenue.

[4] Pour les motifs qui précedent, I’appel sera accueilli et la décision n® 105-C-A-2017 de

I’Office sera annulée.

« M. Nadon »

j.ca.

Traduction certifiée conforme
Marie-Luc Simoneau, jurilinguiste
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